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Herr Kaeser, welche Tendenzen werden
die Arbeitswelt der Zukunft prdgen?

Eduard Kaeser: Je mehr wir unsere
Arbeit mit Algorithmen teilen, heute
primaér tiber das Internet, desto unab-
wendbarer drangen sie uns ihren
Arbeitsmodus auf. Die Symbiosen von
Mensch und Maschine werden zuneh-
men und moglicherweise eine egali-
sierende Wirkung haben: Ich kann
deine und du kannst meine Arbeit
iibernehmen. Das zeigt sich heute an
Tendenzen wie dem Online-Taxi-
dienst Uber. Er basiert auf GPS und
einer Smartphone-App, um die Trans-
portmoglichkeiten zu organisieren.
Dank dieser Plattform kann jeder zum
Taxichauffeur werden.

Das Magazin «The Economist» geht
davon aus, dass in 20 Jahren 50 Pro-
zent der Arbeitsplitze automatisiert
sind. Welche Berufe wiren betroffen?
Das sind Tatigkeiten, die man dele-
gieren, also outsourcen und offshoren
kann. Ich erinnere mich, dass die Cre-
dit Suisse schon 2007 eine Art von
Auslagerungsindex fiir die Berufe in
der Schweiz erstellt hat. Die CS-Leute
sahen fast ein Viertel der Schweizer
Arbeitskrifte der starken Konkurrenz
ausldndischer Arbeitskrifte ausge-
setzt. Informatiker, Ubersetzer, Grafi-
ker oder technische Zeichner rangie-
ren auf der Liste zuoberst, ihre Arbei-
ten und Dienste sind am ehesten ins
Ausland delegierbar. Zu den mittleren
Ringen gehoren etwa Revisor, Ban-
ker, KV-Angestellter oder Apotheker.
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«Computer haben

kelne

»

Maschinen werden viele Arbeitsplatze ersetzen, aber
nicht alle. Der Philosoph Eduard Kaeser erklart, warum sie
besser keine Richter sein sollten. Interview: Stefan Pabst

Eduard Kaeser, *1948 in
Bern, studierte Physik,
Wissenschaftsgeschichte
und Philosophie und war
bis 2012 Gymnasiallehrer
in Olten. Heute ist er als
Jazzmusiker und Publizist
tatig. 2011 erschien «Kopf
und Hand. Von der Unteil-
barkeit des Menschen»,
2012 «Multikulturalismus
revisited». Sein neustes
Buch, «Trost der Lange-
weile. Die Entdeckung
menschlicher Lebens-
formen in digitalen Wel-
ten», ist 2014 im Riiegger-
Verlag herausgekommen.

Kaum vor einer Auslagerung fiirchten
miissen sich Krankenpfleger, Bauern,
Polizisten, Arzte, Lehrer, Coiffeure.
Klar, meine Haare schneidet einstwei-
len noch kein Coiffeur in Bangalore
via Internet. Aber wer weiss: Tele-
Biirstenschnitt, ausgefiihrt von sensi-
blen Roboterinnenhédnden, ist nicht
auszuschliessen.

Wiren Computer vielleicht die besseren
Richter, da sie sich nicht von morali-
schen Uberzeugungen ablenken lassen?

Aber ich bitte Sie! Was heisst, sich
von moralischen Uberzeugungen
ablenken lassen? Das impliziert ja,
dass die unabgelenkte Arbeit des
Richters moralftrei sei. Natiirlich ist es
nicht die Aufgabe des Juristen, zu
moralisieren, sondern das Rechtssys-
tem zur Anwendung zu bringen. Hier
gibt es bereits recht viel Routinear-
beit, die von Computern iibernom-
men werden kann.

Sind Algorithmen nicht unparteiischer
als Menschen?

Eine fatale Annahme! In Algorith-
men ist immer auch die Voreingenom-
menheit des Designers eingebaut.
Aber zuriick zu Ihrer Frage: Nein,
Computer werden nicht die besseren
Richter. Genau wegen der fehlenden
Moral im Sinne von Mores, also: Sitte.
Ein guter Richter muss ein Sensorium
haben fiir den sittlichen Kontext einer
Tat, das heisst fiir die soziale und per-
sonliche Motivlage. Das ldsst sich
nicht an eine Maschine abtreten.

Werden in Zukunft auch neue Berufe
entstehen?

In einem gewissen Sinn werden alle
Berufe neu, insofern namlich, als die
neuen Technologien und Medien sie
alle mehr oder weniger iiberformen.
So wird aus dem Mechaniker ein
Mechatroniker, aus dem Drucker ein
Medientechnologe, aus dem Grafiker
ein Interface-Designer. Hinzugekom-
men sind spezifischere Berufe wie
Online-Marketing-Spezialist, Big-
Data-Mineur, Social-Media-Manager
oder sogenannte Chief Listening Offi-
cers, die ihr professionelles Ohr den
Kundenbewertungen widmen. Dann
aber kénnte man sich im Zeitalter von
Big Data auch neue Jobs vorstellen
wie den Data-Guard, der meine Pri-
vatsphére in den sozialen Netzwerken
gegen Zudringlichkeiten abschirmt;
oder den Internet-Therapeuten, der
fiir eine gewisse Online-Offline-Ba-
lance sorgt und mich vor einer Abhin-
gigkeit von meinen mobilen Geréten
schiitzt. Esist ein Horizont aufgeris-
sen, dessen Weite wir jetzt kaum
abschitzen kénnen.

Wie steht es mit unserer Vorstellung
von Arbeit als Lohnarbeit? Ist sie noch
zeitgemdiss?

Als dringend nétig erachte ich, was
ich die Perspektive einer politischen
Okologie der Arbeit nenne: eine Per-
spektive, die Arbeit in einen umfas-
senderen Horizont stellt, die unsere
Wahrnehmung 6ffnet und fiir ein
buntscheckiges Spektrum von

NZZ am Sonntag | 4. Januar 2015




WUNGUN PP ENCOCE WE 1RSI

menschlichen Aktivitaten scharft und
die die Musse-Arbeit als wichtige
Téatigkeitsform neben der alles domi-
nierenden Erwerbsarbeit aufwertet.

Was verstehen Sie unter Musse-Arbeit?

Nicht nur vermeintlich abge-
schaffte alte Tatigkeiten wie Garten-
arbeit wiirden revalidiert, auch die
Hausarbeit, 6ffentlich-gemeinniitzige
Arbeit, Bestrebungen im Umwelt-
schutz und die Aktivitdten der Alten.
Kurz, all jene stillen und stummen
Beschiftigungen, ohne die das soziale
Getriebe, insbesondere der Markt,
iiber kurz oder lang kollabieren
wiirde. Und der technische Fortschritt
verschafft uns die Gelegenheit dazu.
Die Geridte machen weder die Hinde
noch den Kopf'iiberfliissig. Sie lehren
uns, Hinde und Kopfneu zu entde-
cken und darin uns selbst. Werkzeug,
Maschine, Computernetzwerk haben
die Arbeitsformen immer wieder fun-
damental verdndert. Es kommt aber
nicht nur darauf an, die Arbeit zu ver-
andern, es kommt darauf an, sie neu
zu interpretieren.

«Die Zukunft

der Arbeit wird
deshalb von der
Arbeit ander
Zukunft abhangen.»
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Vor 130 Jahren entstanden wihrend
der Industrialisierung Sozialsysteme,
um die Verdnderungen abzufedern.
Welche soziale Innovation braucht es
im zweiten Maschinenzeitalter? Und
welche Rolle spielen dabei Politik,
Unternehmen und Arbeitnehmer?

Es gibt ja schon Parasozialsysteme
des Abfederns in der sogenannten
Sharing-Economy. Man spricht von
Peers, also einer Gemeinschaft der
Gleichgestellten, Ebenbiirtigen.
Jedermann ist jedermanns Nachbar.
Hilfst du mir, so helfich dir. Davon
zehren Online-Plattformen wie Uber-
Taxi oder Airbnb.

Die kleinen Leute helfen sich selbst?
Grosse Unternehmen und Risiko-
kapitalisten haben den Braten langst
gerochen. Kiirzlich empfahl der Oko-
nom Reinhard Loske, der Revolutio-
nierung des Arbeitsmarktes dringend
eine flankierende Politik zur Seite zu
stellen, die sich um Fragen kiimmert
wie: Auf welchem Weg stellt ein Wett-
bewerbsrecht sicher, dass die Inter-
netriesen die Sharing-Economy nicht
unter ihren Nagel reissen? Wie soll
Wirtschaftsforderung betrieben wer-
den, damit auch lokale Unternehmen
gegeniiber den globalen Spielern eine
Chance haben? Ob die Peer-Bewegung
ein Bluffist oder wirklich zur Uber-
windung sozialer Hirten beitrigt,
bleibt abzuwarten. Bei gewissen Ideo-
logen der Bewegung glaube ich aller-
dings, dass sie Kreidefresser sind.
Etwa Douglas Atkin, einer der Wort-

Szenarien
Arbeiten

Arbeitende Maschinen
Viele Jobs kdnnten schon
bald von Computern
Ubernommen werden.

Interdisziplinaritat

Nur wer den eigenen Auf-
gabenbereich kritisch
reflektiert, besteht in der
modernen Arbeitswelt.

Arbeit statt Freizeit
Interessen und Starken
bestimmen die Arbeit.
Der Fokus der Bildung
verschiebt sich weg von
der Berufsausbildung hin
zum Selbstmanagement.
Selbstvermarktung

und Dauererreichbarkeit
sind Pflicht.

fiihrer von «Peersy. Er fabuliert in reli-
giosen Tonen von einer neuen
Gewerkschaft der Sharing-Economy,
der das Gemeinschaftserlebnis wich-
tiger sei als das Geldverdienen. Peers
aller Lander, vereinigt euch, abgeris-
sene Frankli-Schnorrer und gerissene
Krosusse! Wahnsinnig cool!

Wie sollte Threr Meinung nach die
Arbeitswelt der Zukunft aussehen?

Ich moOchte mit dem Titel eines
Buches von Herbert Marcuse antwor-
ten, um gleichzeitig daran zu erin-
nern, dass dieses Buch, «Der eindi-
mensionale Mensch», dieses Jahr sei-
nen fiinfzigsten Geburtstag feiert. Die
Arbeitswelt oder, allgemeiner: unsere
Lebenswelten sollten nicht «eindi-
mensional» werden, in dem Sinn, dass
sie zunehmend ins Hamsterrad von
Konsumtion und Produktion geraten.
Ich halte es mit Karl Marx: In der
Arbeit driickt sich das Verhiltnis des
Menschen zu sich selbst aus, also
auch das Bild, das er von sich macht.
Die Zukunft der Arbeit wird deshalb
von der Arbeit an der Zukunft abhin-
gen. Im Klartext: Arbeit an Alternati-
ven. Und diese Arbeit ist zu essenziell,
als dass man sie der Wirtschaft allein
iiberlassen sollte. Mir klingt immer
«There is no alternative» im Ohr nach.
Das ist die schwachsinnigste Attacke
auf die menschliche Vernunft, die je
gedussert wurde.

Stefan Pabst ist Researcher und
Redaktor bei W. 1. R. E.
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