
DECODING DIGITAL MARKETING

«There is a theory which states that if ever anyone discovers 
exactly what the universe is for and why it is here, 

it will instantly disappear and be replaced by something 
even more bizarre and inexplicable. 

There is another theory which states that this has 
already happened.»

The Hitchhiker’s Guide to the Galaxy, 1985



FUTURE 
CLIENTS
NEEDS

ZUGANG
Zugriff in Echtzeit zu objektiven 
und transparenten Fakten 

ORIENTIERUNG
Kontinuierliche Einordnung aktueller Ereignisse 
zur Meinungsbildung

EINFACHHEIT
Direkter Zugang bei der Nutzung von 

Dienstleistungen und Produkten
EXKLUSIVITÄT

Frühzeitige Bereitstellung von relevanten 
Botschaften und Angeboten 

INDIVIDUALITÄT
Berücksichtigung persönlicher Wertvorstellungen

PARTIZIPATION
Mitgestaltung bei der Entwicklung von Inhalten und Produkten

UNTERSTÜTZUNG
Ermöglichung oder Inspiration
zur Realisierung privater und beruflicher Ideen

SICHERHEIT
Schutz der Privatsphäre durch individuelle 

Datenfreigabe und sichere Infrastruktur 

 EXOPLANET 
 DER INTELLIGENTEN 

 INFRASTRUKTUR

 SUPERNOVA 
 DER DATENBASIERTEN 
 PERSONALISIERUNG 

 Massgeschneiderte 
  Botschaften  

 durch Zugang zu 
 individuellen Kundendaten 

 Situative Angebote
 Überhöhte Bewertung 

 von Kundendaten 
 ohne Geschäftsmodell 

 Datendiebstahl 

 Reizüberflutung 
 der Kunden 

 Verlust der Systemintegrität 
 von automatisierten 

 Systemen 

 Hacking 

 Stimm- und 
 Gestenerkennung 

 Convenience durch 
Plattformen, 

 die mit Hardware 
 verknüpft sind  

 STERNENNEBEL 
 DEMOKRATISCHER 

 WISSENSVERMITTLUNG 

 Produktion 
 von Inhalten durch Nutzer 

 Stärkung 
 partizipativer Strukturen 

  Abhängigkeit 
 von Plattformen 

 Manipulation durch 
  Fake News  

 und Fake Realities 

 Einschränkung 
 der Vielfalt 

 durch Filter Bubbles 

A MARKETERS GUIDE TO THE GALAXY OF FUTURE CLIENT NEEDS

Eigenständige Narrative basierend 
auf menschlicher Intelligenz

Reduktion der Informationsdichte

Werte und Inhaltsorientierung

Neue Kanäle in physischen 
oder virtuellen Räumen

Partizipative Markenarchitekturen

HerausforderungenChancen

Taktischer Einsatz von Socialbots

 PULSAR DER 
 AUTOMATISIERTEN 
 DATENANALYSE 

 UND CONTENT PRODUKTION 

 Homogenisierung 
 von Inhalten  

 und Botschaften 

Falsche 
Entscheidungen 

künstlicher Intelligenz 

 Automatisierung 
 von einfachen, 

 repetitiven Prozessen 

 Interaktion 
  mit Avataren und  

 Chatbots  

 Eigenständige 
 Erarbeitung 

 von Text und Videos 
 durch KI 

 SCHWARZES LOCH 
 DER VIRTUELLEN 

 REALITÄT 
 Neue Erlebnisse 

 in virtuellen Räumen 

 Immersive 
 Erfahrungen 

 Abstraktion und 
 Verlust von Authentizität 

 in virtuellen Umgebungen 

 Belastung 
 durch Datenflut 

DATENERHEBUNG

DATENVERARBEITUNG

DATENSPEICHERUNG

DATENÜBERMITTLUNG

TECHNOLOGISCHER ANTRIEB

 STRATEGIEN 
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Triebkräfte, Schlüsseltechnologien

Die Welt des Marketings steht im Umbruch. Mit dem exponentiellen Fortschritt der digitalen Technologien ist eine Vielzahl an auto-
matisierten Lösungsansätzen entstanden, die sich in immer kürzeren Zeitabständen erneuern. Im Umfeld dieses Ideenrausches wird 
es für die strategische Ausrichtung des Marketings immer wichtiger, die Übersicht zu behalten. Als erste Navigationsgrundlage hilft 
die Ausrichtung auf künftige Kundenbedürfnisse, denn sie sind der entscheidende Faktor für eine erfolgreiche Innovation. Digitale 
Basistechnologien zur  Datenerhebung, -verarbeitung, -speicherung und -übermittlung liefern dann das Fundament respektive den 

Antrieb für Unternehmen auf ihrer Reise zu den Galaxien der künftigen Bedürfnisse. Die zweite Voraussetzung ist eine kritische Aus-
einandersetzung mit den Chancen, aber auch mit den Herausforderungen der künftigen Rahmenbedingungen. Denn nicht jede 
Lösung, die mehr Effizienz oder Qualität ankündigt, kann ihr Versprechen auch einlösen. Marketingorganisationen und Unterneh-
men stehen vor der grossen Aufgabe, im Umfeld des digitalen Marketings in einem komplexen Umfeld zu navigieren. Unbekannte 
und eigenständige Routen sind dabei die Voraussetzung für eine erfolgreiche und nachhaltige Ausrichtung auf künftige Bedürfnisse. 


