DIGITALISIERUNG | VERSICHERUNGEN | SOLIDARITAT

VERNETZEN

Plattformen und Schnittstellen fur das
Vernetzen von Menschen mit Menschen in
sozialen Medien, Menschen mit Maschinen
etwa durch Smart Wearables und Maschinen
mit Maschinen im Internet der Dinge.

AUTOMATISIEREN

Einsatz von —selbstlernenden — Algorithmen

zur Mustererkennung in Datensatzen,

zur elektronischen Datenverarbeitung und

fur die Beantwortung einfacher Kundenanfragen.

€3

DIGITALISIERUNG

VIRTUALISIEREN
Verlagerung der Kommunikation
und der Informationskanale

in Virtual- und Augmented Reality

Umgebungen.

REALISIEREN

Demokratisierter Zugang zu Infrastruktur

und White-Label-Losungen zum

einfacheren Entwickeln und Anbieten
neuer Versicherungen.

E GEMEINSCHAFTEN

formen furden Aufbau neuer
icherungskollektive, darunter
Peer Modelle in bestehenden
ruppen oder Vernetzung von

schen mit seltenen Risikoprofilen.

TIEFE KOSTEN
igere Versicherungsleistungen
erung von internen Prozessen
rekten Kontakt zu Kunden uber \
digitale Kanale.

SITUATIV
ersicherungen, die Versicherungs-
kurze Zeit oder eine bestimmte
ebundene Tatigkeit erlauben.

PRIVAT-
VERSICHERUNG

Das Zustandekommen des Versicherungs-
vertrags und die Beitrage sind abhangig
vom individuellen Risiko sowie dem gewiinschten
Leistungsumfang (ausser bei Pflichtversicherungen).

SOZIAL-
VERSICHERUNG

Der Gesetzgeber definiert Inhalt, Umfang und
Finanzierung der Versicherung.
Beitrag und Zugang sind unabhangig vom individuellen Risiko.

CHARAKTERISTIKA DIGITALER VERSICHERUNGSLEISTUNGEN

AUSWIRKUNG HOMOGENITAT

@ Neue Kollektive zeichnen sich
durch eine grossere Homogenitat
aus—die Ahnlichkeitder

beteiligten Menschen nimmt zu.

® Verstarkte Fragmentierung
durch kleinere Kollektive
verringert das Vertrauen in die
Gesellschaft als Ganzes.

HANDLUNGSFELDER FUR VERSICHERUNGEN ZUR STARKUNG DER SOLIDARITAT IM DIGITALEN ZEITALTER

@ Die grosse Vielfalt und Anzahl unter-
schiedlicher Gruppen ermoglicht
einfacher und schneller die Bildung von
spezifischen Solidargemeinschaften.

[ FOLGEN FUR DIE SOLIDARITAT [+

AUSWIRKUNG ABGRENZUNG

® DieIndividualisierung
schreitet durch zunehmende
Abgrenzung voran.

INDIVIDUALISIERUNC
Einsatz von Sensoren, Smart
/ & loT-Infrastruktur zur Erheb

Daten von Kérperfunktionen unc

NEUE RISIKEN
Versicherungsleistungen fir P
/ Dienste mit Risiken im Digit
etwa Cybersecurity, aber auch An
innerhalb der Sharing Economy.

AUSWIRKUNG INTERAKTION

@ Durch digitale Kommunikation
konnen raumliche Distanzen uber-
wunden und der Austausch innerhalb
von Gruppen erleichtert werden.

@ Interaktion wird milieutber-
greifend beschrankt aufgrund
personalisierter, kleinerer

Im Unternehmen BEWUSSTSEIN schaffen,
wie der Einsatz digitaler Technologien die Solidaritat als
Grundlage von Versicherungen beeinflusst.

Das eigeneINNOVATIONSVERSTANDNIS
den neuen technologischen und kulturellen Gegeben-
heiten anpassen und bei der Entwicklung neuer

|deen —etwa dem Anreiz zu Self-Tracking —auch die
gesellschaftlichen Folgen miteinbeziehen.

Brancheninterne Standards fur einen verantwortungs-
vollenUMGANG MIT DATEN entwickeln,

um Missbrauch von personlichen Kundendaten zu
verhindern, individuelle Privatsphéare zu schiitzen

und Vertrauen zu schaffen.

TRANSPARENZ in Bezug aufdaseigene
Leistungsangebot und den Einsatz von Daten
anstreben, um Kunden eine bessere Entscheidungs-
grundlage zur Verfigung zu stellen.

Aktivden AUSTAUSCH MIT DER
GESELLSCHAFT suchen, sich in die offentliche
Diskussion einbringen und die eigene Rolle als Dienstleis-
ter weiterentwickeln —etwa Menschen im eigenverantwort-
lichen Umgang mit digitaler Technologie unterstitzen.




